REPORTAIJE

La Asociacién Espafnola de Empresas de Consultoria (AEC) presenta

el "Informe de Administraciones Publicas 2012. De los recortes a la reforma:

una Administracién para el ciudadano y las empresas de siglo XXI"”. La AEC aboga

por reformas estructurales de las Administraciones Publicas (AAPP) que racionalicen

el gasto, aumenten la eficiencia, la productividad y la transparencia. En dos afos,

Espafa ha caido 14 puestos en el ranking mundial de desarrollo de e-Gobierno.

Como optimizar
las Administraciones Publicas

tdn inmersas en un proceso de politi-

cas de ajustes para cumplir con el
objetivo de reduccién de déficit, la AEC
va mds alld y propone una profunda re-
forma con el fin de ofrecer un servicio
mds eficiente, reducir el tamafio y ser
mds transparente con el destino del gasto
publico. En definitiva, proporcionar a los
ciudadanos y a las empresas la maxima
calidad al menor coste posible.

Para ello, la AEC (que agrupa a
26 empresas, las mds importantes compa-
fifas espafiolas de consultoria y tecnolo-
gias de la informacién) propone un cam-
bio de modelo estratégico con un sector
publico profesionalizado en el que el ciu-
dadano y la empresa sean tratados como
clientes y se recupere la figura del direc-
tivo publico. Seria deseable que el fun-
cionario esté sujeto a politicas de gestion
de trabajadores con un sistema que ase-
gure su desarrollo y carrera profesional,
evaluaciones de los puestos de trabajo y
politicas de retribucién ligadas al desem-
pefio. La eficiencia, la racionalizacion y
la transparencia del gasto publico deben
ser prioritarios y contar con indicadores
de medicién para analizar el retorno de
las inversiones y establecer objetivos y
prioridades objetivamente.

Para que se produzca este cambio en
las AAPP, es necesario abordar un proce-

En un contexto en el que las AAPP es-
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Manuel Pimentel, Presidente de la AEC.

so de racionalizacién del sector publico,
buscando una mayor coordinacién entre
los niveles de gobierno, teniendo en
cuenta que existe un modelo descentrali-
zado. Ademas, es necesario huir de una
visién cortoplacista y de las decisiones
relacionadas con el horizonte legislativo.
Deben existir medidas a corto plazo, pero
con vistas a potenciar reformas a medio
y largo plazo, lo que significa que los
recortes deben ir acompafiados de una
orientacién y planificacidn estratégica.

Otras mejoras que propone la AEC
son erradicar el exceso de burocracia, la
racionalizacion de los procesos, incluir
mediciones e indicadores, establecer
Centros de Servicios Compartidos, au-
mentar la e-Administracion, el uso de
cloud computing y que ciertas activida-
des no esenciales y proceso no criticos se
presten a través de outsorcing, externali-
zacion selectiva, en ambitos como las
tecnologias de la informacion, los recur-
sos humanos o la gestion financiera.
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LA INNOVACION
NO ES UNA OPCION

Para Manuel Pimentel, Presidente de
la AEC, “la innovacion no es una opcion,
es algo que la sociedad exige y necesita
para poder mejorar la productividad de
la economia y ser competitivos y son las
empresas de consultoria las que desem-
pefian un papel clave en la necesidad de
innovacion de la sociedad”.

Todo ello, teniendo en cuenta que Espaiia
ha perdido catorce posiciones en el ranking
de desarrollo de e-Gobierno publicado por la
ONU. Es la economia que més cae, pasando
del puesto 9 en 2010; al 23 en 2012. No obs-
tante, la Administracién General del Estado
ha puesto a disposicion del ciudadano y de
la empresa méds de 2.600 procedimientos y
servicios publicos por internet.

La AEC propone como ejemplo de
mejores practicas un uso eficiente de la
tecnologia y que las AAPP pongan a dis-
posicién del ciudadano un Portal Ijnico,
ya que aunque se aprecia un aumento del
uso de los canales online en el uso de los
servicios publicos, contindan siendo las
empresas las que mejor aprovechan estos
servicios, no el ciudadano.

En este sentido, resultara decisivo fo-
mentar el uso de los canales electrénicos

[Restarnnmm

para lograr una administracién mas efi-
ciente, erradicar el exceso de papeleo y
burocracia y, consecuentemente, reducir
el coste de los servicios prestados por la
AAPP. Se ha detectado que el uso de los
canales electrénicos puede suponer un
ahorro de hasta un 93%, por ejemplo, en
la presentacion de una solicitud. El coste
para la administracion de este tramite de
forma presencial es de 80 euros, mientras
que si se realiza de forma online el coste
desciende hasta los 5 euros, segtin datos
del Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas.

MENTALIDAD ESPANOLA

El 90% de los espaiioles prefiere la
realizacién de los tramites de forma pre-
sencial. Aunque el porcentaje de satisfac-
cién de los usuarios de canales electréni-
cos es muy alto (un 80% de los consultados
se declarara estar muy o bastante satisfe-
cho) es necesario trabajar en un cambio
cultural que invite a los ciudadanos a rela-
cionarse con la Administracién Piblica a
través del canal electrénico. Es primordial
hacer un gran esfuerzo en comunicacién
para que los ciudadanos sean conscientes
de los cambios que han de abordarse, co-
nozcan los logros y los beneficios del uso

de los canales online y el importante aho-
rro que representan tanto para la Adminis-
traciéon como para el propio ciudadano en
materia de desplazamiento u optimizacién
del tiempo, por poner un ejemplo.

ASEGURAR LA VUELTA
AL CRECIMIENTO

Espafia deberia reducir un 30%
(15.000 M€) para 2012 las cargas admi-
nistrativas, un 5% mds que la media de la
Unién Europea. Mientras que en Europa
el coste de estas cargas es de un 3,5% del
PIB, en Espaiia, la cifra aumenta hasta el
4,6%, lo que significa que el pais debe
ahorrar mas en menos tiempo.

Aunque los recortes sean necesarios,
hay que adoptar politicas y estrategias a
corto, medio y largo plazo, siendo la in-
version selectiva, fundamental para ase-
gurar la vuelta al crecimiento. En este
sentido, se impone la utilizacién de indi-
cadores y de analytics para analizar el
retorno de las inversiones y establecer
objetivos y prioridades objetivamente.

FONDOS PUBLICOS
INSUFICIENTES:
COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA (CPP)

Las AAPP cuentan con fondos limita-
dos y un creciente aumento de necesidad
de financiacién. Para abordar esta trans-
formacion, las organizaciones publicas
deben dar mayor entrada a mecanismos
de colaboracién que favorezca la entrada
de nuevas fuentes de financiacién para la
prestacion de servicios a menor coste, por
ejemplo, a través de joint ventures, alian-
zas estratégicas y de la colaboracién
publico-privada.

El modelo de colaboracién publico-
privada, aunque incipiente en Espafia y
usado principalmente en el campo de las
infraestructuras, estd ya muy asumido en
paises del entorno europeo, especialmen-
te en los paises anglosajones. “Para que
el modelo de colaboracion Piblica Pri-
vada pueda ser utilizado en toda su am-
plitud es necesario crear un marco regu-
latorio que salvaguarde los intereses
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publicos y establezca marcos claros y
estables para asegurar una relacion de
largo plazo, la igualdad de condiciones
para todos los proveedores y la adecuada
retribucion de las inversiones en funcion
de los riesgos transferidos”, asegura Ma-
nuel Pimentel.

COMO PUEDE APORTAR
VALOR EL SECTOR
DE LA CONSULTORIA

La industria de la Consultoria se posi-
ciona como socio estratégico del Ejecuti-
vo para asesorar en la implantacién de
mejores practicas y soluciones que contri-
buyan a la profesionalizacién del sector
publico. La Consultoria puede jugar un
papel muy activo en la reflexion y defini-
cion estratégica de la transformacién de
las AAPP a largo, medio y corto plazo.

los Juegos Olimpicos o el trafico aéreo de
mds de 1.200 aeropuertos o desarrollando
los mds eficaces programas de gestion
para la banca comercial demuestran que
pueden competir con gran éxito en un
mundo globalizado.

Asociacién Espafiola de Empresas de
Consultoria (AEC) aporta una serie
de propuestas para optimizar a las AAPP.
Entre otras, una profunda reforma con el
fin de ofrecer un servicio mas eficiente,
reducir el tamafio y ser mds transparente
con el destino del gasto puiblico. En defi-
nitiva, proporcionar a los ciudadanos y a
las empresas la maxima calidad al menor
coste posible.

La Administracién, igual que en cual-
quier otro dmbito de la vida publica/pri-
vada/empresarial necesita avanzar y pro-
fundizar, en general, en innovacién y, en
particular, en la innovacién que se aplica
en el mundo de los procesos y de las tec-
nologias de la informacion. El objetivo es

«Hay que establecer Centros de Servicios
Compartidos, erradicar la burocracia
y aumentar la e-Administracion»

La Consultoria puede actuar como
agente del cambio que cuenta con un
Know-how nacional e internacional, publi-
co y privado. A ello, se une el gran conoci-
miento y soporte tecnoldgico que puede
prestar en la implantacién y el desarrollo de
las infraestructuras tecnoldgicas y la intero-
perabilidad de los sistemas informdticos.
Con ello, se obtendra una necesaria estan-
darizacién del modelo operativo, una mejo-
ra reasignacion de los recursos y, por tanto,
la disponibilidad de més tiempo por parte
de los profesionales de la Administracion
para centrar sus esfuerzos en dreas donde
puedan generar mayor valor afiadido para
los ciudadanos y las empresas.

La consultoria se basa en el talento y
persigue la mejora de la productividad
y competitividad en organizaciones y
procedimientos. El posicionamiento de
las empresas consultoras como lideres en
sus campos de actuacién, gestionando,
por poner algin ejemplo de practicas li-
deres, todos los sistemas informaticos de
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crear una Administraciéon dindmica con
capacidad de adaptacién a los cambios
del entorno.

La eficiencia, la racionalizacién y la
transparencia del gasto publico deben ser
prioritarios y contar con indicadores de
medicién. El ciudadano y la empresa de-
ben ser tratados como clientes; el funcio-
nario, con criterios profesionales. Asimis-
mo, es urgente abordar un proceso de
racionalizacién del sector publico buscan-
do una mayor coordinacién entre los nive-
les de gobierno, teniendo en cuenta el mo-
delo descentralizado, con el objetivo de
reducir costes a corto plazo, mejorar la
productividad y la eficiencia y transformar
la Administracién a largo plazo.

Todas las organizaciones del sector
publico deben trabajar con el foco puesto
en la optimizacién de los costes de sus
funciones administrativas, estableciendo
procesos mds estandarizados y simplifi-
cados. Deben existir medidas a corto pla-
70, pero con vistas a potenciar reformas a

medio y largo plazo, lo que significa que
los recortes deben ir acompafiados de una
orientacién y planificacion estratégica.
Es un hecho que la mayoria de las deci-
siones relacionadas con la Administra-
cion Publica se toman teniendo en cuenta
el horizonte legislativo de cuatro afios,
esta visién cortoplacista incapacita para
el desarrollo de reformas de largo plazo.

Las AAPP, que cuentan con fondos li-
mitados y un creciente aumento de necesi-
dades de financiacién, pueden obtener
nuevas fuentes de financiacién para la
prestacion de servicios a un menor coste a
través de la Colaboracién Piblico Privada
(CPP), de joint-ventures y de alianzas es-
tratégicas. Es decir, que la competencia y
la responsabilidad de los servicios sigan
correspondiendo a la Administraciéon Pd-
blica, mientras que la operativa puede
quedar en manos de empresas privadas.
Todo ello, con el objetivo fundamental de
aumentar la eficiencia.

Para una adecuada utilizacién del mo-
delo CPP es necesario disefiar un marco
regulatorio que salvaguarde los intereses
publicos y establezca marcos claros y es-
tables para asegurar una relacion a largo
plazo, la igualdad de condiciones para to-
dos los proveedores y la retribucion de
las inversiones en funcién de los riesgos
transferidos.

La AEC recomienda también erradi-
car el exceso de burocracia, la racionali-
zacion de los procesos, incluir medicio-
nes e indicadores, establecer Centros de
Servicios Compartidos, aumentar la
e-Administracion, el uso de instrumentos
como cloud computing y que ciertas acti-
vidades no esenciales y proceso no criti-
cos se presten a través de outsorcing, ex-
ternalizacion selectiva, en ambitos como
las tecnologias de la informacion, los re-
cursos humanos o la gestion financiera.

Para que los ciudadanos sean cons-
cientes de los cambios que han de abor-
darse, conozcan los logros y los benefi-
cios del uso de los canales online y el
ahorro que representan, es preciso poten-
ciar la comunicaciéon con el ciudadano,
hacer un claro esfuerzo en comunicacion
y difusién de los servicios. La gestion del
talento y el uso eficiente de la tecnologia
influirdn en la mejora de la productivi-
dad, competitividad y valor afiadido lo
que redundard en un impulso la actividad
econdmica y el empleo. [



